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SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

1. APERTURA DE LA CASILLA ELECTRONICA
El Secretario Arbitral del proceso le remitird mediante comunicacioén escrita, el usuario y

contrasena de la Casilla Electrénica.

2. ACCESO AL SISTEMA
Para acceder al sistema debe ingresar al enlace proporcionado por el Centro, a continuacién
debera ingresar el usuario y contrasefna asignados, los cuales le fueron proporciados por el

Secretario Arbitral a cargo.

"I; Centro de
v Arbitraje Puno

Camara de Comercio y la Produccion de Puno

Bienvenido(a) al Sistema de Casilla Electronica
de Arbitraje. Por favor, ingrese sus
credenciales para continuar.

Documento de Identidad (RUC/DNI)

®  |ngrese su usuaric —» USUARIO
Contrasena
& grese su contrasea ——>  CONTRASENA

Ingresar =2

B Manual de Usuario
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Luego de ingresar su usuario y contrasefna, debera hacer clic en el boton “ingresar”, si los
datos ingresados son correctos, tendra acceso a la pantalla de inicio del sistem, caso contrario

recibira un mensaje de error y debera volver a ingresar sus credenciales.

3. REVISION DE LA CASILLA ELECTRONICA
Para acceder a su casilla electrdnica y revisar las notificaciones recibidas, deberd hacer clic

en el botén “Casilla Electrénica” que se muestra en la pantalla de inicio.

Casilla (=] @ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

;T, Centro de
u Arbitraje Puno

Cémara de Comercio y la Produccién de Puno

Bienvenido a la
CAMARA DE COMERCIO Y LA PRODUCCION DE PUNO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Casilla Electroénica

G Acceda a su bandeja y revise sus notificaciones y
expedientes asignados.

Mesa de Partes

Y
b Presente escritos, documentos y anexos de manera segura
al centro.

Tambien puede acceder a su casilla electronica desde el menu lateral, haciendo clic en el

botén “Bandeja de Entrada”.

Centro de Arbitraje

MUNICIPALIDAD PROVIN...

Panel Principal Cémara de Come

Bandeja de Entrada Bienvenido a Ia
Mis Expedientes CAMARA DE COMERCI(

MUNICIPALIDAD

Presentar Escrito

Manual de Usuario

asilla Electronica
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A continuacion se mostrara todas las notificaciones electronicas recibidas

Puede hacer uso del filtro de busqueda, ingresando el nimero de expediente y/o el rango de

fechas, en el que debera indicar la fecha inicial y/o la fecha final.

Casilla @ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

= 77 e 72 A S

TOTAL NOTIFICACIONES DOCUMENTQS LEIDOS PENDIENTES POR LEER

. dd/mm/aaaa & | al ddfmhmpar

o Expediente: 0002-2025 (D © 202 m
AMPLIAR DE OFICIO LA SUSPENSION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES

&a Todas

= Sin Leer

& Leidas .
! - Expediente: 0001-2025 202 Filtros de
SUSPENDE PROCESO ARBITRAL busqueda
Expediente: 0001-2025
m

REQUIERE PAGO DE GASTOS ARBITRALES POR RECONVENCION

Filtro seglin estado de
apertura

Asimismo, puede hacer el filtro de las notificaciones segln el estado de apertura (leidas y sin

leer), desde el menu que se encuentra a lado izquierdo de la bandeja de entrada.

4. VISTA'Y DESCARGA DE DOCUMENTOS

Para visualizar el contenido de la notificacién electronica haga clic sobre la misma.

e Expediente... . dd/mm/aaaa E | al | dd/mm/aaaa B Limpiar

Expediente: 0077-2023 D 2024 16:42 m
REMITO RESOLUCION 03, ANEXANDO ESCRITO CON REGISTRO NRO. 023 \ l /

- Expediente: 0077-2023  C 2023 14 /
REMITO CARTA NRO. 07-2023
Expediente: 0077-2023 D 26/06/202
m

REMITO RESOLUCION 02, ANEXANDO ESCRITO CON REGISTRO NRO. 021

A continuacién, se abrird una vista donde podra visualizar el contenido y detalles de la

notificacién, como se muestra a continuacion.
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@ muraciPALDAD PROVINCIAL DE

® o princiv

)

Vista del
documento

ROSARSD PERET

20/M/2025 13-01-24

%0 ESCRITD

FIJA FUNTOS CONTROVERTIDOE ¥
FACULTA PAGOS

Datos del
expediente y

Anexos Adjuntos

‘ o Rizserlths Aftiteal N° 14, st

Anexos

Si el documento tiene anexos adjuntos, puede descargarlos haciendo clic en el botdn del

anexo correspondiente.

4 Abrir en ventana

a

En caso no pueda visualizar el documento, puede abrir directamente el archivo PDF haciendo

clic en el boton “Abrir en Ventana”, el documento se abrira en una ventana independiente.
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5. VISTA DE EXPEDIENTES
Para visualizar los expedientes asignados y el contenido de cada uno, debe dirigirse al

menu lateral izquierdo y hacer clic en el botén “Mis Expedientes”.

Casilla

-I-;, Centro de Arbitraje

@ MUNICIPALIDAD PROVIN...

Panel Principal

Bandeja de Entrada 5
Bienvenido a la

Mis Expedientes )
CAMARA DE CO

MUNICIPA

Presentar Escrito

Manual de Usuario

: Casilla Electronica
Cerrar Sesion Q ) )
Acceda a su bandeja Y revise sus

notificaciones y expedientes asignados.

A continuacion, debera elegir el expediente que desea visualizar haciendo clic sobre el mismo.
Tambien puede aplicar filtros de busqueda ingresando el numero del expediente y/o el periodo

en el que se aperturd el expediente.

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Numero de Expediente Fecha de Inicio
Q  Ej: 021-2026-CAC & dd/mm/aaaa al | dd/mm/aaaa Filtrar Resultados
Exp. 0006-2023 Exp. 0011-2023 Exp. 0014-2023
M Iniciad 4/2023 M O hniciad 23 M O Iniciado: 14 23
A Sinm M S & Sin ma

Exp. 0015-2023
23

Exp. 0019-2024
[ ] & Iniciad 2

B © Iniciad
A Sin materi

A Sin ma

Exp. 0002-2025
[ ] B Iniciad 25

I Exp. 0001-2025

A continuacion se mostrara un resumen y una linea de tiempo, donde podra visualizar el

historial de todos los documentos cargados al expediente por las partes procesales y el Centro.
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Casilla [~ @ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

iente 0019-2024

@ Informacion General ‘D Historial de Documentos & Arbitros Designados
# Inicio 09/09/2024
M Especiaiid CONTRATACIONES CON = Linea de Tiempo 16 Reglstros Encontrados
ELESTADD
2o Secretario BREINER HENRRY CATARI ® [ & ocTuske 2025 |
MAMANI
A Cuantia Indeterm. LU
© o Centro de Arbitraje (© 07110/2025 1:24
22 Partes del Proceso © Le han enviado una notificacien
66 ASUNTO / SUMILLA: Vista del documento
/_‘\ V"N ABSUELVO TRASLADO
(Els | [ |
= N / Tipo de Documenta: Nro/Correlativo: Folios:
N — [ RESOLUCION b =1 /
 Demandant= RERa
Opciones: & Abrir Detalle
02/10/2025
@© e, Escrito Presentado D 02/10/2025 17:30
& @ Usted ha ingrasado un documanto
6 ASUNTO / SUMILLA: Visualizar ca rgo
ABSUELVO TRASLADO
Tipo de Documenta: Nro/Correlativo: Folios:
(3 ESCRITO correlative &5
Opciones; @ & Abrir Detalle

Para visualizar y/o descargar un documento especifico, debe hacer clic en el botén “Abrir
Detalle”. En caso usted haya sido quien subié el documento podré visualizar y/o descargar

también el cargo o constancia de presentacion de documento.

6. MESA DE PARTES ELECTRONICA

Para acceder a la Mesa de Partes Electrénica deberd hacer clic en el botdn “Mesa de Partes”

en la pantalla de inicio.

= @ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Casilla

;I; Centro de
Arbitraje Puno

C4mara de Comercioy I Produccién de Puno

Bienvenido a la

CAMARA DE COMERCIO Y LA PRODUCCION DE PUNO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Casilla Electronica . Mesade Partes I
Q Acceda a su bandeja y revise sus notificaciones y b Presente escritos, documentos y anexos de manera segura \ /
al centro. -—

expedientes asignados.
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Tambien puede acceder a la mesa de partes virtual desde el mend lateral izquierdo, haciendo

clic en el boton “Presentar Escrito”.

Centro de Arbitraje

MUNICIPALIDAD PROVIN...

Panel Principal

Bandeja de Entrada Bienvenido a la
CAMARA DE COME|

5

Mis Expedientes

‘ Presentar Escrito

Manual de Usuario asilla Electronica

cceda a su bandeja y revise sus notificaciones y
kpedientes asignados.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO RE

Cerrar Sesién

A continuacién, se abrira una nueva ventana donde debera seleccionar el expediente en el

cual desea presentar un escrito.

Casilla [~ @ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Mesa de Partes Virtual - Arbitraje
Cas

artes

Seleccione el expediente sobre el cual desea presentar un nuevo escrito o documento. I sistema generara
automaticamente un cargo de recepeion con fecha y hora.

#

EXPEDIENTE MATERIA | CAUSA FECHA INICIO ACCION

Presentacion de Documentos ‘

Presentar

1 W= 0006-2023 RESOLUCION DE CONTRATO B 27/04/2023 X
Escrito

[} Presentar
2 b= 0011-2023 AMPLIACION DE PLAZO ) 30/05/2023 B =
Escrito ,

B Presentar

3 Bm 0014-2023 RESOLUCION DE CONTRATO £ 14/07/2023 N
Escrito

B Presentar

4 W= 0015-2023 PENALIDADES Y PAGO & 20/07/2023
Escrito

A continuacion, se abrird una nueva ventana donde podréa registrar el documento que desea

ingresar por mesa de partes.

MANUAL DE USUARIO n
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(= B MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Presentar Escrito f Documento
. Whisel e Partia | N o

= Resumen de Expedients Formulario de Ingreso de Documento

# EXPEDENTE N
OO08-2023 O Horario de Arbitraje: Lunes 3 Viemes oe 08:01 a T7:00 hrs. Las documentos ingresados despuds de las T7:00
s 0 @n dias o laboralios Sonan FogistTados con Techa y Fora dal siguiente dia abil 3 Ls 0B-01 hes.
& MATERA J CAUSA
RESOLUCION DE CONTRATO () DATOS DEL DOCUMENTS
Tipo de Documento * N® de Documenta * Falios *

& DEMANDANTE
-- Sedeccione —

& DEMANDADD
Sumilla { Asunto *

& SECRETARID 7~
P~
ROSARID PERET WALDEZ

€ ARCHIVO PRINCIPAL

Cargar documento  €¢— haga cic parabuscar

Cargar anexos +—

€ OTROS DATOS
Enlace Externo | Wideo-Audiencla (Opclonal)
&

Enviar documento

FECHA'Y HORA DE INGRESO (OFICIALIZADA SEQUN HORA RO}
= 13/04/2026 D 08:01:00 Q
-

Debe ingresar todos los datos requeridos por el sistema. Es importante que seleccione

correctamente el nimero de expediente al cual pertenece el documento a ingresar.

Para cargar el documento principal, haga clic en Elegir Archivo, debajo de “Documento”. El
documento a seleccionar, debe estar en formato PDF y debe tener un peso maximo de 50mbs

(megabytes), en caso contrario sera rechazado por el sistema.

Para cargar los anexos, haga clic en el botén “Elegir Archivo”, debajo de “Anexos”. Debe
seleccionar un maximo de 10 archivos, los cuales deben ser seleccionados todos a la vez,
deben estar en formato PDF y deben tener un peso maximo de 20mbs (megabytes) cada
documento, caso contrario sera rechazado por el sistema. Se recomienda tener los

documentos en una misma carpeta para facilitar su busqueda y seleccion.
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En caso de que los archivos a cargar superen los tamafos maximos permitidos por el Sistema,
puede consignar un enlace externo en la parte final del formulario, como se muestra a

continuacioén:

n OTROE DATOS

Endace Extermio | Video-Audiancis {0p konal)

fal
&

Al finalizar el registro de datos y carga de los archivos, debe hacer clic en el botdn Enviar para

que su documento se registre satisfactoriamente.

A

A continuacién, se mostrara una pantalla de confirmacién con los datos del registro del

documento, la misma que debera imprimir como cargo o constancia de presentacion.

= @ MuracPALDAD PROVINCIAL DE

+ Cargo de Recepcidn Generado
C Masa da Partiss | Cenfimaciin

T R e raer | MPme €350 | % wainicn

P oo e

N atiteain Pune

CARGO DE RECEPCION ELECTRONICA

SISTEMA DE AREITRAJE - CAMARA DE COMERCIO DE PUND

FECHA ¥ HERA DE REGISTRD N ARBITRA.E EXPEDIERTE REFERERGIA

[ o2hof2025 (D 17:29:00 & Expr. 00719-2024
B Informacicn del Documento

® TpodeDocumert:  [EEEE)

= Fo 5 follos:
Docla

& Emisor (Usuaria]:

= sumita | Asunto ABSUELVO TRASLADO

& Archivos Adjunios Procesados

i Becripeitn del Archive Estade

1 : 7B ShOAdDA4 A 4550 S 1257 ETesEEE Pt + Recibida
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7. SOPORTE TECNICO
En caso de presentarse incovenientes durante el uso del Sistema de Notificaciones

Electronicas debera comunicarse con el encargado del Area de Informatica del Centro.

Responsable Ing. César Reynaldo Mamani Turpo
Correo Electrénico informatica@camarapuno.org
Nro. Celular 900 544 954
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